MARINHA DO BRASIL
BASE DE FUZILEIROS NAVAIS DA ILHA DO GOVERNADOR

ANEXO vV

PREGAO SRP N 90018 /2024
PROCESSO NUP:, 63386.002011/2024-42.
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servicos)

Indicador
N? 01 - Prazo de atendimento de demandas (OS)
item Descricao
Garantir a manutencag
. preventiva e corretiva com
Finalidade fornecimento de pecas s
demandas do 6rgdo
Meta a cumprir 100% das chamadas atendidas
Instrumento de medicao gcrgfrrgncciisSemgo (OS) e Livro de
Forma de acompanhamento Relatorios
Periodicidade Sob demanda
. . Percentual de manutencéo sobre
Mecanismo de Calculo o total de chamadas ocorridas
Inicio da Vigéncia E::E? r:lg) inicio da vigéncia do
100% atendimento do valor da
. . 0s
Faixas de ajuste no pagamento Abaixo de 100% né&o haveréa
pagamento proporcional
Até 90% da meta - Adverténcia
De 80% a 89% da meta - Multa
. De 50% a 79% da meta -
Sancoes Suspenséo/impedimento de
contratar
Abaixo de 50% meta - Rescisdo
de contrato
Observacoes
Indicador

N2 02 - Pontualidade

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a execucao dos servicos
dentro do prazo previsto

Meta a cumprir

100% da execucdo do servico
dentro do prazo previsto no
cronograma fisico-financeiro

Instrumento de medicao

Ordem de Servico {OS) e Livro de
ocorréncias

Forma de acompanhamento

Inspecao do servico

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de Calculo

Percential de evariicao dAn




servico, conforme p 205
estabelecidos no TR g

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigé % <
;00

Faixas de ajuste no pagamento

contrato.

100% da meta do vaicr da [0}
Abaixo de 100% n&o havers
pagamento proporcional

Sancoes

De 35% a 44,99% da meta -
Adverténcia

De 45% a 69,99% da meta -
Multa.

De 70% a 80% da mets -
Suspenséo/impedimento de
contratar

Acima de 80% da meta - Rescisao
de contrato

Observacdes




